
 

PrivateCityHotels: Erster internationaler Lehrlingsaustausch zwischen 

Hamburg (THE MADISON Hotel) und Wien (Hotel Stefanie, Schick Hotels)  

 

Wien/Hamburg – Innerhalb des Qualitätsverbundes der PrivateCityHotels fand der erste 

internationale Lehrlingsaustausch statt: Oliver Lang, Lehrling im Wiener Hotel Stefanie, Schick Hotels 

(17 Jahre, 2. Lehrjahr Hotel- und Gastgewerbeassistent) und Christian Pille, Lehrling im Hamburger 

THE MADISON Hotel (24 Jahre, 2. Lehrjahr Hotelfachmann) ergriffen als erste die Chance zur 

Weiterentwicklung außerhalb des eigenen Betriebs. Sie tauschten für zwei Wochen den Arbeitsplatz 

und lernten im jeweils anderen Hotel die Arbeitsabläufe im Housekeeping, im Service und an der 

Rezeption kennen. In beiden Hotels ist man sich einig: Die Lehrlinge haben vom Austausch profitiert.  

 

Vorzüge der Kettenhotellerie für Privathotels 

Mit dem Austauschprogramm wollen die PrivateCityHotels ihre Position als gute Arbeitgeber stärken. 

Denn: „Wenn es um die besten Mitarbeiter geht, hatten Kettenhotels bis jetzt oft die Nase vorn“, 

weiß Marius Donhauser, Vereinsvorsitzender des Qualitätsverbundes der PrivateCityHotels. Das 

Mitarbeiter-Austauschprogramm ist Teil des Mitarbeiter-Benefit-Programms der PrivateCityHotels. 

Damit genießen jetzt auch die 1.200 Mitarbeiter der 50 PrivateCityHotels in acht Städten Vorzüge, 

die es sonst nur in Kettenhotels gibt.  

 

Die PrivateCityHotels  

Die PrivateCityHotels sind ein 2012 gegründeter Qualitätsverbund mit aktuell 50 Hotels in acht 

deutschsprachigen Städten. Nur privat geführte Hotels, die auf wichtigen Bewertungsportalen eine 

bestimmte Punktezahl erreichen, können Mitglied werden.  

 

Fakten zu den PrivateCityHotels. 

_Anzahl der Mitgliedsbetriebe der PrivateCityHotels:  50 

_Anzahl der Städte mit PrivateCityHotels:  8 

_Städte und Hotels: Wien (13 Hotels), Salzburg (12 Hotels), Nürnberg (13 Hotels), Hamburg (5 

Hotels), Bonn (4 Hotels),  Innsbruck (1 Hotel), Ingolstadt (1 Hotel), Freiburg (1 Hotel)  

   

 www.private-city-hotels.com  

  

 

Foto frei zum Druck bei Namensnennung: ©PrivateCityHotels/Buocz 



Zum Bild: Mitarbeiteraustausch: Oliver Lang (Hotel Stefanie, Wien) und Christian Pille (THE MADISON 

Hotel, Hamburg) tauschten für zwei Wochen den Arbeitsplatz.  

 

Rückfragen, Interviews & Fotos: 

Verena Brandtner 

0676/5925402 

verena.brandtner@wortart.at  

 

 

Langversion 

 

PrivateCityHotels: Erster internationaler Lehrlingsaustausch zwischen 

Hamburg (THE MADISON Hotel) und Wien (Hotel Stefanie, Schick Hotels)  

• Vorteile der Kettenhotellerie für 50 Privathotels in acht Städten 

 

Wien/Hamburg – Innerhalb des Qualitätsverbundes der PrivateCityHotels fand der erste 

internationale Lehrlingsaustausch statt: Je ein Lehrling aus dem Wiener Hotel Stefanie und dem 

Hamburger MADISON Hotel tauschten erfolgreich den Arbeitsplatz für zwei Wochen. Damit lernten 

die beiden Arbeitswelten außerhalb des eigenen Betriebes kennen – ein Vorsprung, den es sonst 

nur in der Kettenhotellerie gibt! Mit dem Austauschprogramm wollen die 50 PrivateCityHotels in 

acht Städten ihre Position als gute Arbeitgeber stärken.  

 

„Als PrivateCityHotels sind wir stolz auf die hohe Gästezufriedenheit“, erklärt Marius Donhauser, 

Vereinsvorsitzender der PrivateCityHotels. „Die können wir nur halten, wenn wir die besten 

Mitarbeiter haben!“. Gerade dabei hätten Kettenhotels oft die Nase vorn. Damit sei aber jetzt 

Schluss: „Nach dem erfolgreichen Launch der Mitarbeiter-Benefits-Karte ist der erste 

Lehrlingsaustausch für alle Beteiligten gut über die Bühne gegangen! Damit genießen die 1.200 

Mitarbeiter unserer 50 Privathotels in acht Städten Vorzüge, die es sonst nur in Kettenhotels gibt!“  

 

Erfolgreicher Rollentausch zwischen Wien und Hamburg 

Oliver Lang, Lehrling im Wiener Hotel Stefanie, Schick Hotels (17 Jahre, 2. Lehrjahr Hotel- und 

Gastgewerbeassistent) und Christian Pille, Lehrling im Hamburger THE MADISON Hotel (24 Jahre, 2. 

Lehrjahr Hotelfachmann) ergriffen als erste die Chance zur Weiterentwicklung außerhalb des eigenen 

Betriebs. Sie tauschten für zwei Wochen den Arbeitsplatz und lernten im jeweils anderen Hotel die 

Arbeitsabläufe im Housekeeping, im Service und an der Rezeption kennen.  

Initiiert hat den Austausch das MADISON Hotel Hamburg. Andrea Pientka, Kaufmännische Leiterin 

MADISON Hotel Hamburg: „Dank des Austauschprogramms der PrivateCityHotels haben unsere 

Auszubildenden die Möglichkeit, andere Hotels kennenzulernen. Sie sehen wie die Abläufe 

organisiert sind, wie Ausstattung und Arbeitsklima sind. Wir können unser Haus als Arbeitsplatz 

präsentieren und vielleicht zukünftige Mitarbeiter gewinnen.“ Im Partnerhaus Hotel Stefanie sieht 



man sich nach der Rückkehr des Lehrlings bestätigt: „Herr Lang hat definitiv vom Austausch 

profitiert. Seine Erfahrungen aus Hamburg hat er nach seiner Rückkehr mit den Abteilungsleitern und 

Kollegen besprochen. Dies hat zu noch mehr Anerkennung und Begeisterung auf allen Seiten 

geführt!“, so Doris Schweng, Human Resources Manager Hotel Stefanie.  

 

Kooperation: Mehr Schlagkraft am umkämpften Hotelmarkt  

Anfang 2012 schlossen sich 33 privat geführte Hotels aus Wien, Nürnberg und Salzburg zum 

Qualitätsverbund der PrivateCityHotels zusammen. Ihr Ziel: Die ausgezeichneten privat geführten 

Hotels besser am Markt zu positionieren - als gute Arbeitgeber genauso wie als persönliche 

Gastgeber. Nur Hotels, die auf Tripadvisor, booking.com und HRS von den Gästen mit einer 

bestimmten Mindestpunktezahl bewertet wurden, können dem Verbund beitreten (Qualitätsindex). 

Die Gäste profitieren so von der verlässlichen Qualität der Privathotels und die Hoteliers durch die 

höhere Schlagkraft der traditionellen Einzelkämpfer als Verbund sowie durch den KnowHow-Transfer 

innerhalb der Gruppe und Einkaufsvorteile als große Gemeinschaft. Das Konzept greift: Drei Jahre 

später zählen PrivateCityHotels 50 Hotels – darunter wichtige Leitbetriebe - in acht Städten.  

 

Fakten zu den PrivateCityHotels. 

_Anzahl der Mitgliedsbetriebe der PrivateCityHotels:  50 

_Anzahl der Städte mit PrivateCityHotels:  8 

_Städte und Hotels: Wien (13 Hotels), Salzburg (12 Hotels), Nürnberg (13 Hotels), Hamburg (5 

Hotels), Bonn (4 Hotels),  Innsbruck (1 Hotel), Ingolstadt (1 Hotel), Freiburg (1 Hotel)  

   

 www.private-city-hotels.com  

  

 

Foto frei zum Druck bei Namensnennung: ©PrivateCityHotels/Buocz 

Zum Bild: Mitarbeiteraustausch: Oliver Lang (Hotel Stefanie, Wien) und Christian Pille (THE MADISON 

Hotel, Hamburg) tauschten für zwei Wochen den Arbeitsplatz.  

 

Rückfragen, Interviews & Fotos: 

Verena Brandtner 

0676/5925402 

verena.brandtner@wortart.at  


