PrivateCityHotels: Erster internationaler Lehrlingsaustausch zwischen
Hamburg (THE MADISON Hotel) und Wien (Hotel Stefanie, Schick Hotels)

Wien/Hamburg — Innerhalb des Qualitdtsverbundes der PrivateCityHotels fand der erste
internationale Lehrlingsaustausch statt: Oliver Lang, Lehrling im Wiener Hotel Stefanie, Schick Hotels
(17 Jahre, 2. Lehrjahr Hotel- und Gastgewerbeassistent) und Christian Pille, Lehrling im Hamburger
THE MADISON Hotel (24 Jahre, 2. Lehrjahr Hotelfachmann) ergriffen als erste die Chance zur
Weiterentwicklung aulRerhalb des eigenen Betriebs. Sie tauschten fiir zwei Wochen den Arbeitsplatz
und lernten im jeweils anderen Hotel die Arbeitsablaufe im Housekeeping, im Service und an der

Rezeption kennen. In beiden Hotels ist man sich einig: Die Lehrlinge haben vom Austausch profitiert.

Vorziige der Kettenhotellerie fiir Privathotels

Mit dem Austauschprogramm wollen die PrivateCityHotels ihre Position als gute Arbeitgeber starken.
Denn: ,Wenn es um die besten Mitarbeiter geht, hatten Kettenhotels bis jetzt oft die Nase vorn“,
weill Marius Donhauser, Vereinsvorsitzender des Qualitatsverbundes der PrivateCityHotels. Das
Mitarbeiter-Austauschprogramm ist Teil des Mitarbeiter-Benefit-Programms der PrivateCityHotels.
Damit genielRen jetzt auch die 1.200 Mitarbeiter der 50 PrivateCityHotels in acht Stadten Vorziige,

die es sonst nur in Kettenhotels gibt.

Die PrivateCityHotels
Die PrivateCityHotels sind ein 2012 gegriindeter Qualitdtsverbund mit aktuell 50 Hotels in acht
deutschsprachigen Stadten. Nur privat geflihrte Hotels, die auf wichtigen Bewertungsportalen eine

bestimmte Punktezahl erreichen, kénnen Mitglied werden.

Fakten zu den PrivateCityHotels.

_Anzahl der Mitgliedsbetriebe der PrivateCityHotels: 50

_Anzahl der Stadte mit PrivateCityHotels: 8

_Stadte und Hotels: Wien (13 Hotels), Salzburg (12 Hotels), Nirnberg (13 Hotels), Hamburg (5
Hotels), Bonn (4 Hotels), Innsbruck (1 Hotel), Ingolstadt (1 Hotel), Freiburg (1 Hotel)

www.private-city-hotels.com
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Zum Bild: Mitarbeiteraustausch: Oliver Lang (Hotel Stefanie, Wien) und Christian Pille (THE MADISON

Hotel, Hamburg) tauschten fiir zwei Wochen den Arbeitsplatz.
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Langversion

PrivateCityHotels: Erster internationaler Lehrlingsaustausch zwischen
Hamburg (THE MADISON Hotel) und Wien (Hotel Stefanie, Schick Hotels)

o Vorteile der Kettenhotellerie fiir 50 Privathotels in acht Stadten

Wien/Hamburg — Innerhalb des Qualitdtsverbundes der PrivateCityHotels fand der erste
internationale Lehrlingsaustausch statt: Je ein Lehrling aus dem Wiener Hotel Stefanie und dem
Hamburger MADISON Hotel tauschten erfolgreich den Arbeitsplatz fiir zwei Wochen. Damit lernten
die beiden Arbeitswelten auBerhalb des eigenen Betriebes kennen — ein Vorsprung, den es sonst
nur in der Kettenhotellerie gibt! Mit dem Austauschprogramm wollen die 50 PrivateCityHotels in
acht Stadten ihre Position als gute Arbeitgeber starken.

,»Als PrivateCityHotels sind wir stolz auf die hohe Gastezufriedenheit”, erklart Marius Donhauser,
Vereinsvorsitzender der PrivateCityHotels. ,,Die kénnen wir nur halten, wenn wir die besten
Mitarbeiter haben!”. Gerade dabei hatten Kettenhotels oft die Nase vorn. Damit sei aber jetzt
Schluss: ,Nach dem erfolgreichen Launch der Mitarbeiter-Benefits-Karte ist der erste
Lehrlingsaustausch fiir alle Beteiligten gut lber die Bliihne gegangen! Damit genief3en die 1.200

Mitarbeiter unserer 50 Privathotels in acht Stadten Vorziige, die es sonst nur in Kettenhotels gibt!“

Erfolgreicher Rollentausch zwischen Wien und Hamburg

Oliver Lang, Lehrling im Wiener Hotel Stefanie, Schick Hotels (17 Jahre, 2. Lehrjahr Hotel- und
Gastgewerbeassistent) und Christian Pille, Lehrling im Hamburger THE MADISON Hotel (24 Jahre, 2.
Lehrjahr Hotelfachmann) ergriffen als erste die Chance zur Weiterentwicklung auRerhalb des eigenen
Betriebs. Sie tauschten fiir zwei Wochen den Arbeitsplatz und lernten im jeweils anderen Hotel die
Arbeitsabldaufe im Housekeeping, im Service und an der Rezeption kennen.

Initiiert hat den Austausch das MADISON Hotel Hamburg. Andrea Pientka, Kaufmannische Leiterin
MADISON Hotel Hamburg: ,Dank des Austauschprogramms der PrivateCityHotels haben unsere
Auszubildenden die Moglichkeit, andere Hotels kennenzulernen. Sie sehen wie die Ablaufe
organisiert sind, wie Ausstattung und Arbeitsklima sind. Wir kénnen unser Haus als Arbeitsplatz

prasentieren und vielleicht zukiinftige Mitarbeiter gewinnen.” Im Partnerhaus Hotel Stefanie sieht



man sich nach der Riickkehr des Lehrlings bestétigt: ,,Herr Lang hat definitiv vom Austausch
profitiert. Seine Erfahrungen aus Hamburg hat er nach seiner Rickkehr mit den Abteilungsleitern und
Kollegen besprochen. Dies hat zu noch mehr Anerkennung und Begeisterung auf allen Seiten

gefiihrt!“, so Doris Schweng, Human Resources Manager Hotel Stefanie.

Kooperation: Mehr Schlagkraft am umkampften Hotelmarkt

Anfang 2012 schlossen sich 33 privat gefiihrte Hotels aus Wien, Niirnberg und Salzburg zum
Qualitatsverbund der PrivateCityHotels zusammen. lhr Ziel: Die ausgezeichneten privat gefiihrten
Hotels besser am Markt zu positionieren - als gute Arbeitgeber genauso wie als persdnliche
Gastgeber. Nur Hotels, die auf Tripadvisor, booking.com und HRS von den Gasten mit einer
bestimmten Mindestpunktezahl bewertet wurden, konnen dem Verbund beitreten (Qualitdtsindex).
Die Gaste profitieren so von der verlasslichen Qualitat der Privathotels und die Hoteliers durch die
hohere Schlagkraft der traditionellen Einzelkampfer als Verbund sowie durch den KnowHow-Transfer
innerhalb der Gruppe und Einkaufsvorteile als groBe Gemeinschaft. Das Konzept greift: Drei Jahre

spater zahlen PrivateCityHotels 50 Hotels — darunter wichtige Leitbetriebe - in acht Stadten.

Fakten zu den PrivateCityHotels.

_Anzahl der Mitgliedsbetriebe der PrivateCityHotels: 50

_Anzahl der Stadte mit PrivateCityHotels: 8

_Stadte und Hotels: Wien (13 Hotels), Salzburg (12 Hotels), Nirnberg (13 Hotels), Hamburg (5
Hotels), Bonn (4 Hotels), Innsbruck (1 Hotel), Ingolstadt (1 Hotel), Freiburg (1 Hotel)
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Zum Bild: Mitarbeiteraustausch: Oliver Lang (Hotel Stefanie, Wien) und Christian Pille (THE MADISON

Hotel, Hamburg) tauschten fiir zwei Wochen den Arbeitsplatz.
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